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WIRECARD UYE ISYERI SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Uye Isyeri Sozlesmesi (“Soézlesme”); 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda

Kanun uyarinca,;

Wirecard Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri Anonim Sirketi

Adres:

Gayrettepe Cah. Yildiz Posta Cad., D
Plaza No:52 K:6 Besiktas-Istanbul
Tarkiye

Vergi Dairesi ve VKN.:
Mecidiyekdy - 6210444599

Telefon No: 0090 212 286 2718
Faks No: 0090 212 286 2719
E-Posta adresi: tr.bilgi@wirecard.com

(bundan sonra "WIRECARD" olarak
anilacaktir)

Vergi Dairesi ve VKN:

Telefon NO: coveeeeeeeeee,
Faks NO: ...oeeieeeeeee,
E-Posta adresi: .....oooveeveeiieiiiiieiiiei,

(bundan sonra "UYE ISYERI" olarak
anilacaktir)

arasinda imzalanmis olup, burada “Taraf” ya da beraberce “Taraflar’ olarak
anilacaklardir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

isbu Sézlesme’de yer alan;

UYE ISYERI: WIRECARD tarafindan saglanmakta olan SERVISLER iizerinden mal
ve/veya hizmetlerini satan firmayi,

MUSTERI: SERVISLER'i kullanarak mal ve/veya hizmet satin alan kullanicilari,

SERVIS(LER): WIRECARD tarafindan saglanan ve Ekler kapsaminda detaylandirilan
servisleri,

ODEME HESABI: Odeme hizmeti kullanicisi (duruma gére MUSTERI ve/veya UYE
ISYERI) adina agilan ve 06deme isleminin yuritilmesi ile elektronik paranin
yonetilmesinde kullanilan hesabi,

ODEME ARACI: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan édeme emrini vermek igin
kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,
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HASSAS ODEME VERISI: Odeme emrinin verilmesinde veya kullanici kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan, ele gecirilmesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilik
ya da sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, guvenlik sorusu, sertifika,
sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi
ODEME ARACT/'na iligkin kigisel glivenlik bilgilerini,

ELEKTRONIK PARA: WIRECARD tarafindan kabul edilen fon karsiligi inrag edilecek,
elektronik olarak saklanacak, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'da
tanimlanan 6deme islemlerini gergeklestirmek icin kullanilabilecek ve WIRECARD
haricindeki gercek ve tuzel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen
parasal degeri

MUSTERI’NIN ODEME HIiZMETi SAGLAYICISI: WIRECARD ile arasinda para
aktarimi ile ilgili s6zlesme bulunan, MUSTERI ile ise paranin génderimi igin anlasmasi
olan, MUSTERI'nin GSM operatoriiniin bagimsiz 6deme hizmeti saglayici firmasini
veya MUSTERI’nin bankasini

EK(LER): WIRECARD tarafindan sunulacak olan SERVISLER’e iligkin hiikiim ve
kosullari diizenleyen ve isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir pargasi olan ekleri,

HATALI VEYA YETKISiZ ISLEM: Transfer emrinin timiinin veya bir kisminin
génderenin (MUSTERI'nin) iradesi ve/veya bilgisi disinda génderen veya transfer emri
verme konusunda yetkili olmayan uUglncu bir kisi tarafindan gonderilmesi sonucu
gerceklestirilen ve/veya MUSTERI'nin ilgili mal veya hizmeti almadigi édeme islemi.

IS GUNU: Resmi tatil giinleri disinda Pazartesi-Cuma giinleri arasini

3. KONU VE KAPSAM

WIRECARD, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda elektronik para
kurulusu olarak hizmet vermek Uzere Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
nezdinde gerekli faaliyet izni sahibi olup bahsi gecen mevzuat kapsaminda elektronik
para ve ddeme hizmetlerini sunacaktir. Bu hizmetler kapsaminda MUSTERI’NIN
ODEME HIZMET SAGLAYICISI'ndan alinan bedellerin -veya bazi modellerde ilgili
Eklerde ayrica belirtiimesi halinde MUSTERI’nin WIRECARD ile sdzlesme yapti§i
durumlarda 6deme hizmeti kapsaminda dogrudan MUSTERI'den alinan bedellerin- ve
ELEKTRONIK PARA tutarlarinin UYE ISYERI’'ne aktariimasi islemleri WIRECARD
tarafindan gergeklestirilecektir. isbu Sézlesme, her bir Tarafin bu kapsamdaki hak ve
yukimliliklerinin belirlenmesi amaci ile akdedilmistir. isbu Sézlesme imza tarihinde
yururlige girecek olup, isbu S6zlesme’nin akdi ile birlikte Taraflar arasindaki mevcut
WIRECARD — Uye isyeri Sézlesmesi kendiliginden sona erecektir.

4. TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI
WIRECARD’in HAK ve YUKUMLULUKLERI

4.1  WIRECARD, igbu Sozlesme ve Ekleri kapsaminda dlzenlenen
SERVISLER'i, yine Sézlesme ve Ekleri kapsaminda belirtilen sekilde UYE
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ISYERI'ne sunmakla yukiumliidir. Ekler, Taraflarca imzalanmasi ile birlikte
isbu Sozlesme’nin ayrilmaz bir pargasi haline gelecek olup, Ekler ile
Soézlesme hikumleri arasinda herhangi bir ¢eligki olmasi halinde, Eklerde
yer alan duzenlemeler gecerli olacaktir. Burada Sézlesme’ye yapilan atiflar,
uygun oldugu olgude Ekleri de kapsayacak sekilde yorumlanacaktir.

4.2  Odeme igleminin dogru bir sekilde gergeklestirimesinden UYE ISYERI'ne
karsi WIRECARD sorumludur. Bununla birlikte, MUSTERI’'NIN ODEME
HIiZMETI SAGLAYICISI'nin 6deme tutarini Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para ihraci ile Odeme Kuruluslar ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik'in 52(1) maddesine uygun olarak WIRECARD’a aktardigini
ispatlayamamasi halinde, odeme igleminin gerceklestiriimemesinden
WIRECARD sorumlu olmayacaktir., MUSTERI’NIN ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI tarafindan WIRECARD’a Hatali veya Yetkisiz islem bildirimi
yapilmasi halinde WIRECARD ters ibraz kurallarina gére UYE ISYERI
tarafindan mal/hizmet temini gergeklestirildigi ispat edilemedigi takdirde,
bedel UYE ISYERI'ne aktarimamis ise aktarim gerceklestirimeden
MUSTERI’NIN ODEME HIZMET SAGLAYICISI'na génderilir, bedel aktarildi
ise de UYE ISYERI 10 (on) gin igerisinde bedeli MUSTERI'NIN ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI'na aktarilmak (izere WIRECARD’a geri génderir
veya WIRECARD gerekli gérmesi halinde ilgili tutari UYE ISYERIne
yapilacak 6demelerden mahsup eder. WIRECARD’In sorumlu oldugu
hallerde, 6deme isleminin gergeklesmemis veya hatali gerceklesmis kismi
gecikmeden UYE ISYERI'ne iade edilecek ve tutarin ODEME HESABI'ndan
disilmus olmasi halinde ODEME HESABI eski durumuna getirilecektir.

4.3 Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yoénetmelik Madde 45 uyarinca, kayip
veya calinti bir ODEME ARACI'nin kullaniimasi ya da kisisel giivenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza ediimemesi nedeniyle ODEME ARACI’'nin
baskalari tarafindan kullaniimasi durumunda, MUSTERI veya ODEME
ARACI sahibi dogan zararin 150 TL tutarina kadar olan bodlumunden
sorumlu olacaktir. Bununla birlikte, mezkur madde uyarinca MUSTERI’nin
veya ODEME ARACI sahibinin, isbu maddede belirtilen sekilde
MUSTERI'NIN ODEME HiZMETI SAGLAYICISI'na bildirimde bulunmasi
halinde, bildirimden sonra gerceklesen yetkisiz islemlerden herhangi bir
sorumlulugu bulunmayacaktir. Yetkisiz islemin UYE iISYERI’nin kusurundan
kaynaklanmasi halinde, UYE ISYERI dogacak zarari tazmin etmenin yani
sira ilgili tutarin iadesinden de sorumlu olacaktir. islem kapsaminda kusurun
tespit edilmesinin mimkun olmamasi halinde ise, 150 TL’nin Gzerinde kalan
ve WIRECARDIn MUSTERI’'NIN ODEME HIZMETiI SAGLAYICISI'na,
MUSTERI'ye veya diger bir tglnci kisiye ddemek zorunda kalacagi
bedeller UYE ISYERI’'nden tahsil edilecektir. WIRECARD’in ilgili tutarlari
UYE ISYERI’'ne yapilacak 6demelerden mahsup hakki saklidir.

4.4 SERVISLER kapsaminda gergeklestirilecek 6deme islemleri, ilgili Ek
Sozlesme’'de aksine bir duzenleme vyer almiyorsa 5 dakikada
tamamlanacaktir.
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4.5 SERVISLER kapsaminda gergeklestirilen édeme islemlerine iliskin asagida
belirtilen bilgiler, WIRECARD’In sagladigi panel uzerinden UYE ISYERI
tarafindan temin edilebilecektir;

- Fon bazinda ayristiriimak Gzere, 6deme isleminin UYE ISYERI ODEME
HESABI’'nin alacaklandirildi§i para birimi cinsinden tutari,

- Odenmesi gereken toplam ticret ve ticretlerin dokimii,
- Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans déviz kuru (varsa),
- Odeme tutarinin UYE ISYERI kullanimina sunuldugu tarihe iligkin bilgi.

4.6 WIRECARD, UYE ISYERI tarafindan kendisine isbu Sézlesme ve Ekleri
kapsaminda verilen UYE ISYERP'ne iligkin bilgileri giivenlik, kendi
yukUimlaligunu ifa ve istatistiki degerlendirmeler icin kullanabilir, bunlari bir
veritabani Uzerinde tasnif edip muhafaza edebilir. Bu bilgilerin ve
WIRECARD araciligiyla gergeklestirilen islemlere ait bilgilerin anonim hale
getirilerek performans degerlendirmesi, istatistiki degerlendirme, pazarlama
kampanyalari, raporlama gibi amaclarla da kullanilmasi mumkundar.
WIRECARD ayrica, mevzuat uyarinca resmi makamlara agiklama yapmakla
yukimlU oldugu durumlarda, resmi makamlarca usulu dairesinde yapilacak
bilgi taleplerini yerine getirebilecektir. UYE ISYERI, bu sebeple herhangi bir
tazminat talebinde bulunamayacagini kabul eder.

4.7 WIRECARD, SERVISLER'in kullanimindan, SERVISLER kapsaminda
MUSTERT'ler tarafindan saglanan bilgilerin dogru ve giincel oilmamasindan,
bilgilerinin hukuka uygun yollarla bildirilmis olmamasindan, bu bilgilerin ilgili
taraflara tam, dogru ve zamaninda iletimemesinden, kendisinden
kaynaklanan sorunlar diginda sistem ve hizmet surekliliginin
saglanmamasindan ve bu Sézlesme kapsaminda meydana gelen dolayli,
Ozel veya arizi zararlardan (bunlarla sinirli kalmaksizin, bu kayip ve
zararlarin olabilecegi o tarafa bildirilmis olsa bile, veri, serefiye, kar, yatirim
kaybli, para kullanim kaybi veya tesis kullanim kaybi; verilerin mevcudiyeti
veya kullaniminda olasi kesintiler; diger islerin durmasi veya diger varliklarin
zarar gormesinden kaynaklanan zararlar da dahil olmak tzere); agir ihmal
ve kast halleri miistesna olmak tizere UYE ISYERI, MUSTERI ve diger
Uclincll sahislara karsl sorumlu tutulamaz. UYE ISYERI'nin isbu Sézlesme
kapsaminda WIRECARD sorumluluguna giren konularda yegane muhatabi
WIRECARD olup UYE ISYERI bu kapsamda ortaya cikabilecek taleplerini
herhangi bir sekilde WIRECARD hissedarlari ve grup sirketlerine
yonlendirme imkani bulunmadidini kabul eder.

4.8 Asagida sayilanlar WIRECARD'In s6zlesmesel yuakuimlulikleri degildir.

- UYE ISYERI ve MUSTERI'leri arasindaki baglanti ve veri aktarimi.
WIRECARD’In bu kapsamda bir etkisi olmayip UYE iISYERI, yiirirliikteki
veri koruma hukiimleri ile uyumluluk da dahil olmak izere, MUSTERI ve
UYE ISYERI arasindaki aktarim givenligine iliskin gerekliliklerin
saglanmasindan bizzat sorumludur.

- UYE ISYERI'nin sistemleri veya ugiincli kisilerin telekomiinikasyon
adlari dahilindeki veri aktarimi. WIRECARD’In Internetteki veri trafigine
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iligkin bir etkisi bulunmamaktadir ve Uguncu kisilerin telekomunikasyon
adlarinin  kullanilabilirligi ve guvenirligine veya Ucguncu Kigilerin
telekominikasyon aglari dahilinde aktarilan verilere iligkin aktarim
hatalari veya degisikliklerine iligkin herhangi bir sorumluluk kabul
etmemektedir.

- Baglanti icin S6zlesme’ye uyumlulugu saglamak adina Sozlesme suresi
boyunca UYE ISYERI tarafindan muhafaza edilen donanim ve
yazilimlarin tedariki, hizmeti, bakimi ve sb6z konusu ise bunlarin
konfiglrasyonu ve programlanmasi.

4.9 WIRECARD, SERVISLERe iligkin isbu sézlesmenin kapsaminda olmayan
kosullar, ayni sekilde internet sitesi ve uygulamalardaki icerikleri ve
beyanlari her zaman ve higbir bildiimde bulunmadan degistirebilir. Kosullar,
SERVISLER, icerikler ve beyanlarda yapilan degisiklikler ayrica
belirtimediyse WIRECARD'In internet sitesinde yayinlandigi tarihte gecerli
hale gelecektir. Ancak s0z konusu degisiklikler yahut mevzuat ile
belirlenen/belirlenecek ylikimlllikler ve SERVISLER’in sunulmasi igin
WIRECARD'In anlasma akdettigi MUSTERI'NIN ODEME HiZMETI
SAGLAYICISI konumundaki firmalarla yapilan sézlesmelerde veya bu
sozlesmelerde yer alan hukUmler kapsaminda uygulamada yapilacak
degisiklikler isbu So6zlesme kosullarinda bir degisiklige sebep oldugu
takdirde (mevzuat degisiklikleri daha kisa bir stireyi 6ngérmedigi middetce)
UYE ISYERIne ilgili degisikligin yurirlige girmesinden 30 (otuz) giin
oncesinde degisikligin kapsami, yirirlik tarihi ve UYE iISYERI'nin fesih
hakkina iligkin bilgileri iceren bir bildirim yapiir. Bu durumda UYE
ISYERI'nin Sézlesme'’yi herhangi bir ticret ddemeksizin feshetme hakki
sakli olup belirtilen 30 (otuz) gunluk slre iginde itiraz edilmemesi halinde
degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. UYE ISYERI, belirtilen sekilde
reddetmedigi durumda s6z konusu degisiklik ve/veya duzeltmeleri ivedi
olarak yerine getirecektir. Degisiklik ve/veya duzeltme istekleri gerekli
goruldigu ve mumkuin oldugu takdirde bizzat WIRECARD tarafindan da
yapabilir. Odeme vadesi ve usulleri ile islem limitlerine iliskin WIRECARD’In
tek tarafli degisiklik yapma hakki sakhdir. WIRECARD tarafindan talep
edilen degisiklik ve/veya diizeltme taleplerinin, UYE ISYERI tarafindan
zamaninda yerine getirimemesi sebebiyle dogan veya dogabilecek zararlar,
hukuki ve cezai sorumluluklar tamamen UYE ISYERI'ne aittir.

UYE iSYERI’nin HAK ve YUKUMLULUKLERI

4.10 UYE ISYERI, SERVISLER'in kullanimi ile ilgili isbu Sézlesme, Ekler ve
Sozlesme’'nin - eki niteliginde olan WIRECARD prosedurleri ile
MUSTERI'NIN ODEME HIZMETi SAGLAYICISI'nin kurallarina uygun
hareket edecegini kabul eder. UYE ISYERI, SERVISLER iizerinden
sundugu mal ve hizmetler, bu mal ve hizmetlerin sunuldugu internet siteleri
dahil her turld platform ve ilgili icerikler ile bu mal ve hizmetlerin saglanmasi
sureci ve satig sonrasinda sunulacak hizmetler de dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak uzere, her turll isleminde Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
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basta olmak Uzere her turli mevzuata uygun hareket edecegini ve bu
uyumun saglanmasi icin WIRECARD’dan gelen talepleri derhal yerine
getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. UYE ISYERI, &zellikle
SERVISLER'’e iligkin her tiirli bilgileri ve bedeli, Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik ile ilgili mevzuat
uyarinca MUSTERI'lere tam ve dogru bir sekilde bildiriimesini saglamakla
yukimludir. UYE ISYERI’'nin bu maddede belirtilen mevzuat ve kurallara
aykirt davranmasi halinde, WIRECARD ilgili aykirilik giderilene kadar
SERVISLER'i askiya alma hakkina sahiptir. Bu sekilde bir aykirilik halinde
WIRECARD’In igsbu S6zlesme’yi S6zlesme’nin ilgili maddesine uygun olarak
fesih hakki saklidir.

4.11 UYE ISYERI, HASSAS ODEME VERILERI'nin gizliliginin ve guvenliginin
saglanmasi igin gerekli 6nlemleri alacak, kendi nezdinde HASSAS ODEME
VERISI tutmayacak, saklamayacak, islemeyecek ve kaydetmeyecektir.
So6zlesme siiresince dénemli glvenlik olaylari yasanmasi durumunda UYE
ISYERI bu durumdan WIRECARD'I derhal haberdar edecektir. Mal ve/veya
hizmetin satisi sirasinda UYE ISYERI tarafindan MUSTERV’lere ait kredi
karti bilgisi ve sair 6deme bilgilerinin herhangi bir sekilde temin ediliyor
olmasi halinde, bu bilgiler satigin tamamlanmasini muteakip derhal
silinecektir.

4.12 UYE ISYERI, satisa arz ettigi mal ve/veya hizmetler lizerinde ¢cekismesiz bir
sekilde mutlak olarak tasarrufta bulunma yetkisine sahip oldugunu, bu mal
ve/veya hizmetlerin satisini yasal olarak veya fiilen engelleyen herhangi bir
husus olmadigini kabul ve taahhut eder.

4.13 Satisi gerceklesen mal ve/veya hizmetlerin ayiptan ari bir sekilde teslimi,
minhasiran UYE ISYERI'nin sorumlulugundadir. UYE ISYERI, mal ve/veya
hizmet ile birlikte ilgili fatura, irsaliye, garanti belgesi, kullanim kilavuzu gibi
zorunlu belgeleri de teslim edecektir.

4.14 UYE ISYERI, SERVISLER dahilinde, MUSTERTV'lerin ancak WIRECARD
ve/veya MUSTERI'NIN ODEME HIiZMETI SAGLAYICISI tarafindan
belirlenen ve kendisine yazili olarak bildirilen limitler dahilinde aligveris
yapabilecegi, SERVISLER tiizerinden alinacak mal ve/veya hizmetlere iligkin
belirlenen limitin asilamayacagi ile ilgili olarak MUSTERI'yi bilgilendirmekle
yukimludir. UYE ISYERI, ahsveris limitlerinin, WIRECARD ve/veya
MUSTERI'NIN ODEME HiZMETI SAGLAYICISI tarafindan tek tarafli olarak
degistirilebilecegini, degisiklik yapilmasi halinde, belirlenen yeni limitler
dahilinde iglem yapabilecegini kabul, beyan ve taahhut etmistir.

4.15 UYE ISYERI, mevcut is modelleri ve kurgular ile ilgili ileride
gercgeklestirilebilecek her turli degisiklige (kurgu detayi, Ucretlendirme ve
benzeri tim konularda) iligkin olarak WIRECARD’1 derhal yazili olarak
bilgilendirmekle yukamludur.

4.16 UYE ISYERI, SERVISLER kapsamindaki islemleri WIRECARD tarafindan
erigsim saglanan bir arayuz Uzerinden takip edebilecektir. Bu araylze erigim
UYE ISYERI'ne tahsis edilecek bir sifre ile gerceklestirilecek olup UYE
ISYERI sifreyi gizli tutmakla, yetkisiz sahislara ifsa etmemekle ve sifrenin
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tahsis amaci haricinde baskaca amaclar icin kullaniimasini onlemekle
yukimludir. UYE ISYERI tarafindan sifrenin yetkisiz kisilerin eline gectigine
iliskin WIRECARD’a derhal bildirim yapilacak olup bu sekilde bir yazili
bildirim yapilmadigi surece sifre kullanilarak gergeklestirilen tim iglemlerin
bizzat UYE ISYERI tarafindan gerceklestirildigi kabul edilir ve bu
islemlerden UYE ISYERI sorumlu olur. UYE ISYERI tarafindan belirtilen
sifre ve sair kimlik bilgilerinin (yetkili bilgisi, banka hesabi vs.) hatali olmasi
halinde, WIRECARD ilgili 6deme igleminin tam ve dogru bir sekilde
gerceklestirimemesinden sorumlu tutulamaz. UYE ISYERI ayrica
SERVISLER'in kullanimina iligkin kisisel gvenlik bilgilerinin korunmasina
yonelik gerekli 6nlemleri almak ve SERVISLER'i kullanim kosullarina uygun
olarak kullanmakla yukumladar.

4.17 UYE ISYERI, SERVISLER dahilinde satigi yapilacak mal ve hizmetin
yasalara ve ahlaka aykiri nitelik tasimayacagini, bu mal ve hizmete iligkin
olarak c¢ikabilecek ihtilaflarda WIRECARD'in taraf olmadidini kabul eder.
UYE ISYERI ayrica, burada sayilanlarla sinirli olmaksizin; mal ve/veya
hizmet bedelinin WIRECARD'’In herhangi bir kusuru bulunmaksizin
MUSTERIi'den veya MUSTERI’NIN ODEME HiZMETI SAGLAYICISI'ndan
tahsil edilememesi sonucu hesaba aktarilamamasi, MUSTERI'nin isleme
itiraz etmesi, mali ve/veya hizmeti iade talep etmesi, ayipli mal/hizmet
iddiasi  dahil ilgili mevzuat c¢ergevesinde taleplerde bulunmasi,
MUSTERPI'NIN ODEME HiZMETIi SAGLAYICISI'ndan ve/veya kamu kurum
ve kuruluslari ile diger Gguncu kisi ve/veya kuruluglardan herhangi bir talep,
itiraz, soru, sorun, sikayet iletiimesi, UYE ISYERI'nin eylemleri neticesinde
bir ceza veya sair yaptirrmin s6z konusu olmasi ve benzeri hallerde
WIRECARD’In herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini; bu konularda
MUSTERI'lere, MUSTERI'NIN ODEME HiZMETi SAGLAYICISI'na ve diger
Ucuncu kisi ve kurumlara karsi tek sorumlu ve tek muhatabin kendisi
oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

4.18 WIRECARD, MUSTERTI'lerden gelen mal ve/veya hizmetlere iliskin her tirlii
talep, itiraz, soru, sorun, sikayet ve benzeri durumlari UYE i$YERi’ne
yonlendirecektir. UYE ISYERI, sdz konusu talep, soru, sorun, sikayet ve
benzeri konularin ¢ézimud ile ilgili, konunun kendisine iletiimesinden itibaren
2 (iki) Is Gunu icerisinde WIRECARD’a yazili cevap ddnecek ve konunun
kendisine iletiimesinden itibaren en ge¢ 2 (iki) is Giinl icerisinde talep, soru,
sorun, sikayet ve benzeri konunun ¢ozulmesini saglayacaktir. WIRECARD
tarafindan iletilen talep, soru, sorun, sikayet ve benzeri konularin ¢éztimu
saglanana kadar WIRECARD'In SERVISLER'i askiya alma hakki sakhdir.
WIRECARD ayrica MUSTERI’ler yahut MUSTERI’'NIN ODEME HiZMETI
SAGLAYICISI'ndan tekrar eder sekilde bu maddede belirtilen talep veya
sikayetler almasi yahut iglem guvenligine iligkin riskli gordugu bagkaca
durumlarin ortaya gikmasi halinde de SERVISLER'i askiya alma hakkina
sahip olacaktir.

4.19 UYE ISYERI'nin isbu Sodzlesme, Ekler ya da mevzuattan dogan
yukimliliklerine aykiri  davranmasi gibi nedenlerle  MUSTERI'ler,
MUSTERI'NIN ODEME HIZMETi SAGLAYICISI ve sair {clinci kisi ve
kuruluglar tarafindan WIRECARD’a herhangi bir talep iletimesi ve
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WIRECARD’In bu kapsamda hukuki, idari veya cezai yaptirimlara tabi
olmasi veya herhangi bir bagska 6deme yapmak durumunda kalmasi
halinde, ilgili tutarlar ferileri ile birlikte UYE ISYERI'ne riicu edilecektir.
WIRECARD’In s6z konusu tutarlari dogmus ve dogacak alacaklarindan
mahsup hakki sakhdir. UYE iSYERI, bu tutarlari nakden ve pesinen ilk
talebinde WIRECARD’a 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.20 UYE ISYERI, aksi Taraflarca belirtimedikce WIRECARD’In, isbu Sdzlesme
kapsaminda sadece, MUSTERI'NIN ODEME HiZMETi SAGLAYICISI'ndan
(MUSTERI'NIN ODEME HIZMETIi SAGLAYICISI'nin WIRECARD oldugu
durumlarda MUSTERI'den) tahsil edilebilen ve ilgili mevzuat hiikimlerince
veya MUSTERPnin &demeyi gerceklestirdigi MUSTERI’'NIN ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI'nin kural, kosul ve uygulamalari dogrultusunda
MUSTERI’ye iade edilmeyen tutarlarin UYE iISYERI’'ne aktarimi konusunda
yukimli oldugunu ve herhangi bir nedenle MUSTERI'lerden tahsil
edilemeyen tutarlarin aktarimi icin WIRECARD’In herhangi bir yasal takip
ve benzeri tahsilat yukumlalugu olmadigini, tahsilat riskinin tamamen
kendisine ait oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhut eder. WIRECARD
ayrica tahsil edilen tutarlara ve/veya MUSTERI tarafindan UYE iSYER/'nin
bir tirlin ve/veya hizmeti karsihg UYE ISYERI'ne aktarilacak ELEKTRONIK
PARA'ya faiz isletmeyecek yahut ODEME ARACI ihracinda bulunmayacak
olup UYE ISYERI WIRECARD'dan faiz veya sair adlar altinda herhangi bir
menfaat talebinde bulunmayacaktir. WIRECARD, UYE ISYERI'ne kredi
verme, taksitlendirme, tahsil edilemeyen tutarlara iliskin 6deme veya 6deme
garantisi verme yahut bu anlama gelecek faaliyetlerde bulunamaz. UYE
ISYERI, WIRECARD’'dan bu kapsamda talepte bulunmamay: kabul ve
taahhiit eder. Bununla birlikte UYE iISYERI'nin kendisinin taksitlendirme
yapmasl halinde taksit bedellerinin ddenmesine iliskin 6deme hizmeti
sunulabilecektir.

4.21 UYE ISYERI, UYE ISYERI tarafindan WIRECARD’a aktarilan her tirli
kisisel verinin islenmesine iliskin olarak, 6698 sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda kisilerin mahremiyetinin ve temel hak ve
Ozgurluklerinin korunmasi igin belirtilen uygun guvenlik tedbirlerini almakla
yukumladar.

4.22 Taraflar, WIRECARD'In UYE ISYERI'nden kaynaklanan nedenlerle bir
zarara ugramasi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda yasal, idari veya cezai bir yaptirma tabi tutulmasi ya da
herhangi bir zarari tazminle muikellef kilinmasi halinde s6z konusu tutarlar
icin isbu Sozlesme igerisindeki is modeli uyarinca, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla hareket
eden UYE ISYERI'ne riicu edecegi ve bu tutarlarin tiim ferileri ile birlikte
WIRECARD’In ilk talebinde herhangi baska bir yasal yola basvurmaya
gerek kalmaksizin UYE ISYERI tarafindan derhal, nakden ve defaten
WIRECARD’a tazmin edilecedi konusunda mutabiktir.

4.23 WIRECARD, UYE ISYERI tarafindan kendisine iletilen ve/veya SERVISLER
sirasinda temin ettigi kullanim bilgileri de dahil her turla bilgiyi guvenlik
gerekgeleriyle ve/veya yasal ve soOzlesmesel yukumluldklerini ifa icin
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kullanabilir, bu kapsamda gerektigi takdirde ilgili Gglincu kisilere ifsa edebilir,
bu bilgileri bir veritabani Gzerinde tasnif edip muhafaza edebilir, anonim hale
getirerek performans degerlendirmesi, istatistiki degerlendirme, pazarlama
kampanyalari olusturulmasi, raporlama gibi amaglarla kullanabilir. UYE
ISYERI, SERVIS icin gerekli oldugu dlgiide bu bilgilerin WIRECARD'In
hizmetlerini  sunmak Uzere is iligkisi kurdugu is ortaklarl ile
paylasilabilecegini kabul eder. UYE ISYERI, WIRECARD'In ayrica,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu basta olmak Uzere resmi
makamlarca bilgi ve belge talep edilen hallerde UYE ISYERI veya SERVIS
Uzerinden gerceklestirilen iglemlerine iligkin bilgileri ilgili makama/kurulusa
sunabilecegini kabul ve beyan eder.

4.24 UYE ISYERI ayrica bahsi gegen bilgilerin MUSTERI'nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi ya da WIRECARD’In SERVIS’i sunabilmek icin anlasma yaptidi
banka tarafindan iletilen yetkisiz kullanim, iade vb. taleplerin ¢6zime
kavusturulmasi ve/veya MUSTERI’'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’na ya da
WIRECARD’In SERVIS'i sunabilmek icin anlasma yapti§i bankaya
islemlere iliskin raporlama yapiimasi amaci ile MUSTERI'nin Odeme
Hizmeti Saglayicisi ve WIRECARD’In SERVIS’i sunabilmek igin anlagsma
yaptigi banka ile de paylasilabilecegini kabul ile s6z konusu paylasima
pesinen muvafakat eder. isbu Sdzlesme kapsaminda gergeklestirilen
islemlere iligkin belgeler, mevzuatta daha uzun bir sure belirtiimediyse,
WIRECARD tarafindan iglem tarihini miteakip asgari 10 (on) yil siireyle
saklanacaktir. UYE ISYERI, isbu Madde 4 kapsaminda WIRECARD’a
sundugu bilgi ve belgeleri etkileyebilecek her turl degisikligi derhal (en ge¢
ertesi is guna) ve yazili olarak WIRECARD’a bildirmekle yukimludur.

4.25 Yukarida sayilan bilgi ve belgelere ek olarak, s6z konusu bilgi ve belgeler
ile birlikte UYE ISYERI yetkililerinin, hissedarlarinin ve ilgili irtibat kisilerinin
(tima birlikte “Uye Igyeri Yetkilileri”) ve MUSTERILER'in kisisel verilerinin,
WIRECARD’In kanuni yUkamluliklerini yerine getirebilmesi ve isbu
Sozlesme kapsamindaki hizmetlerini sunabilmesi icin WIRECARD
tarafindan resmi makamlarla ve/veya diger Uguncu taraflarla
paylasilabilecegdi, Uye isyeri Yetkilileri ile MUSTERILER'in kisisel verilerinin
tclincll taraflar ile paylasiimasina iliskin olarak Uye isyeri Yetkilileri ile
MUSTERILER’in 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda
ongorilen kapsamda UYE ISYERI tarafindan bilgilendirilecegi ve bu
kisilerden bahsi gegen mevzuata uygun icerik ve formatta gerekli izin ve
onaylarin UYE ISYERI tarafindan alinacagi konusunda Taraflar mutabiktir.

4.26 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sahibi
olarak nitelenecek gergek kisi MUSTERILER tarafindan UYE ISYERI’ne
iletilen ve WIRECARD'In kisisel verileri igslemesini etkileyecek veya kisisel
veriler Uzerinde herhangi bir igslem yapilmasini gerektirecek her turlu talep
derhal (ayni giin icerisinde) WIRECARD'a bildirilecektir. UYE ISYERI,
WIRECARD tarafindan kendisine iletilen veri sahibi taleplerini de derhal
yerine getirmekle yukumludir. Herhangi bir nedenle ayni gun igerisinde
yerine getirilemeyen talepler, nedeni yazili olarak bildirilerek takip eden ig
gunu icerisinde yerine getirilecektir.
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4.27 UYE ISYERI, SERVISLER ile ilgili olarak MUSTERTV'lere yapilacak her tirlii
bilgilendirme (kurgu detayi, katihm sartlari, Gcretlendirme bilgisi ve benzeri
tim konular) igin 6ncelikle WIRECARD’dan yazili onay almak zorunda olup
WIRECARD tarafindan bu onayin verilmesi UYE ISYERI'nin mevzuat veya
isbu S6zlesme ile belirlenen yukimluliklerini tam ve eksiksiz olarak yerine
getirdigi anlamina gelmeyecektir. Bu bilgilendirmenin tam, dogru, isbu
Sézlesme hikimlerine ve yasalara uygun olmasi UYE ISYERI'nin
sorumlulugundadir.

4.28 Taraflar, SERVISLER’e iliskin reklam ve tanitimlarda UYE iSYERV/'nin
marka, logo, unvan ve amblemlerini, SERViSile ilgili ibareleri, “WIRECARD”
gibi WIRECARD veya grup sirketlerine ait marka, logo, unvan ve amblemleri
ve MUSTERI'NIN ODEME HiZMETI SAGLAYICISI'na ait marka, logo isim
unvan ve amblemleri ancak ilgili taraftan 6n yazili onay almak kaydi ile
kullanabilecektir. WIRECARD VE UYE ISYERI, gecerli bir nedenin varlig
olmaksizin kendi marka, logo, unvan, amblem vs. igaretlerine iligkin olarak
s6z konusu onayl vermekten imtina etmeyecekti. UYE ISYERI,
SERVISLER veya ilgili mal ve hizmetlerle ilgili olarak hazirlayacagi her tiirlii
reklam ve tanitim malzemeleri ile sair igeriklerde Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Ticari Reklam ve ilanlara iligkin Yonetmelik ve Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu basta olmak tzere ilgili her turlu dizenlemeye uygun
hareket edecegini kabul ve beyan eder. UYE ISYERVI'nin bu yikimldligine
aykiri davranisi nedeniyle ortaya c¢ikacak her turli zarar ve ziyandan
minhasiran UYE ISYERI sorumlu olacak, bu davranis neticesinde
WIRECARD’In 6demek durumunda kalacagi her turlu tutar ile WIRECARD’a
yoneltilen tiim talepler UYE iISYERI'ne iletilecektir. UYE ISYERI, bu talepleri
derhal yerine getirecegini ve ilgili tutarlar ilk talepte nakden ve defaten
ferileri ile birlikte WIRECARD’a 6deyecegini kabul eder.

4.29 WIRECARD’a ait internet sitesinin ve uygulamalarin bitinlinin veya
herhangi bir bolumundn bozma, degistirme, tersine muhendislik yapma
amaciyla kullanilmasi; uygulama ve sitenin bagl oldugu sistemler Gzerine
makul olmayan veya orantisiz derecede blyuk yUkler getiren ya da sé6z
konusu sistemleri her ne suretle olursa olsun engelleyen, durduran,
aksatan, bozan, degistiren bir sekilde site ve uygulamanin kullanilmaya
¢alisilmasi ve bunlara erigsim saglanmaya caligiimasi; site ve uygulama
uzerinde otomatik program, robot, 6rimcek, veri madenciligi, veri taramasi
yazilimlari veya sistemleri kullaniimasi ve bu sekilde site ve uygulamada yer
alan herhangi bir igerigin tamaminin veya bir kisminin izinsiz kopyalanarak,
yayinlanmasi, kullaniimasi; isbu Sézlesme ile belirlenen kullanim sinirlari
disinda olup, hukuka aykirilik teskil etmektedir. UYE ISYERI, bizzat veya
yetkilendirilmemis Gglncu kisiler araciligi ile WIRECARD sistemlerinden
yetkisiz bir sekilde bilgi temin etmeye ¢alismayacak WIRECARD tarafindan
isletilen sistemlere midahale etmeyecek, ettirmeyecek ve WIRECARD veri
aglarina yetkisiz giris yapmayacaktir.

4.30 UYE ISYERI, isbu Soézlesme ve Eklerinden dogan sorumluluk ve
yukamlUlUklerini kismen ve/veya tamamen yerine getirmedigi takdirde;
WIRECARD’In ilgili ihlalden dogan her turli zaran ile Gglncu kisilere
0demek durumunda kalacagi her tirll ceza ve sair tutarit WIRECARD’a ilk
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talebinde, derhal, nakden ve pesin olarak 6deyecektir. WIRECARD’In s6z
konusu tutarlari dogmus ve dogacak alacaklarindan mahsup hakki saklidir.

4.31 WIRECARD tarafindan sunulmakta olan SERVISLER araciligi ile yapilan
islemlere ait onay ve talep loglari ve iglemler ile ilgili her tarlU bilgi ve belge
WIRECARD tarafindan UYE ISYERi'nden talep edilebilir. Bu taleplerin
derhal yerine getiriimesi UYE ISYERI'nin sorumlulugundadir. WIRECARD
ayrica, isbu Sézlesme kapsamindaki taahhiitlerin UYE ISYERI tarafindan
yerine getirilip getiriimedigini denetleme hakkina da sahiptir.

4.32 UYE ISYERI, SERVISLER lizerinden satigi yapilan mal ve/veya hizmetlere
iliskin faturayi/fisi aligveris esnasinda tahsilat yapilmasini beklemeden
kesecektir. UYE ISYERI, faturayi/fisi MUSTERI adina kesecek ve
MUSTERI'ye ulastiracaktir. Séz konusu mal ve/veya hizmetlere iligkin
vergisel tim yikiamlilikler UYE ISYERI'nin sorumlulugunda olup, bu
konuda ucguncu kisi, kurum ve/veya kuruluslardan gelebilecek her turlu
talebin tek muhatap ve sorumlusu UYE ISYERI olacaktir. Mal ve/veya
hizmete iliskin bedelin tahsiline iliskin risk UYE ISYERI'ne aittir. Tahsilatin
gerceklesmemesinden dolayt WIRECARD’in herhangi bir sorumlulugu s6z
konusu olmayacaktir.

4.33 SERVIS kapsaminda sunacadi mal veya hizmetin veya bu mal veya
hizmetle ilgili olarak duzenlenecek herhangi bir kampanyanin 6zel bir izin
gerektirmesi halinde UYE ISYERI, bu izni temin etmekten bizzat sorumlu
olacaktir. S6z konusu izinlerin alindigina dair kayitlar talebi halinde
WIRECARD’a sunulmak tzere asgari 10 (on) yil sureyle saklanacaktir.

4.34 SERVISLER'in saglanmasi igin gerekli entegrasyonun gergeklestiriimesi
minhasiran UYE ISYERI'nin sorumlulugundadir. Buna ek olarak,
entegrasyonun saglanmasi igin gerekli bilgi sistemleri altyapisi (donanim,
yazilim, ad/internet baglantisi) da UYE ISYERI tarafindan temin edilecektir.
WIRECARD, gerekli goérdigu takdirde bu sistemleri ve UYE ISYERI'nin
internet sitelerini inceleme veya ugUncu Kisilere denetlettirme hakkina
sahiptir.

4.35 UYE ISYERI’'nin herhangi bir ODEME ARACIni kullanan kisinin o ODEME
ARACI'nI kullanmaya yetkili olan veya igslemi gerceklestirmek icin bilgileri
bulunan kisi olmadi§i ydoninde hakli bir kanaati olusmasi halinde UYE
ISYERI tarafindan ilgili MUSTERI’nin yetkilendirmeleri incelenecektir. UYE
ISYERI'nin islemin hileli olduguna inanmasi halinde &demeyi kabul
etmemesi gerekmektedir.

4.36 UYE ISYERI, kendi etki alani igerisindeki veri giriglerinin yetkisiz bir sekilde
degistirilememesini temin etmekle yukumludur.

5. MALi HUKUMLER

5.1  Her bir SERVIS kapsaminda WIRECARD'In hak kazanacagi ddeme hizmeti
bedeli ve sair 6demeler ile isbu Madde 5 kapsaminda belirtilenler disindaki
mali htkumler, Taraflar'in mutabakati dogrultusunda ilgili Ek kapsaminda
ayri ayri duzenlenecektir.
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5.2 Odemeler, MUSTERI'NIN ODEME HiZMETI SAGLAYICISI'ndan alinmasi
veya MUSTERI'NIN ODEME HIiZMETiI SAGLAYICISI'nin WIRECARD
olmasi halinde Musteri’den tahsil edilmesini mateakip ilgili EK’'te belirtilen
surelerde UYE ISYERI tarafindan yazili olarak belirtilen banka hesabina
yapilacaktir.

5.3 UYE ISYERI tarafindan WIRECARD’a bildirilen banka hesabinin acik ve
kullanilir durumda olmasi UYE iSYERI'nin sorumlulugundadir. Hesabin
kapanmasi ve/veya WIRECARD’a bilgi veriimeden degistiriimesi halinde
yasanabilecek kayip, zarar ve ziyandan WIRECARD sorumlu olmayacaktir.
Bildirilen banka hesabinin, UYE ISYERI adina kayitli olmamasi halinde ise
WIRECARD tarafindan 6deme yapilmayacaktir.

5.4 Herhangi bir sebeple MUSTERI tarafindan MUSTERI'NIN ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI'na ve/veya MUSTERI'NIN ODEME HiZMETI
SAGLAYICISI tarafindan UYE ISYERI'ne 6deme yapilmasinin reddedilmesi
halinde, WIRECARD'In herhangi bir sorumluluju olmayacak ve UYE
ISYERI'ne 6deme yiikimliligi dogmayacaktir.

5.5 Isbu Sézlesme’ye konu ddemeler Tiirk Lirasi, Euro, Amerikan Dolari, Sterlin
veya Rus Rublesi cinsinden yapilabilecektir.

6. SOZLESME'NIN SURESI VE FESHI ILE SERVISLER’IN ASKIYA
ALINMASI

6.1 Isbu Sézlesme Taraflarca imzalandidi tarihte yirirlige girer ve bu madde
kapsaminda belirtilen sekilde feshedilmedigi slrece herhangi bir stre
sinirlamasi  olmaksizin yurirlikte kalir. isbu Sdézlesme cercevesinde
sunulacak SERVISLER’in her birine iliskin anlasma siresi, ilgili Ek
kapsaminda belirlenecektir.

6.2 Sozlesme burada yer alan dizenlemeler uyarinca sona ermedigi veya
feshedilmedigi surece, Eklerden herhangi birinin sona ermesi veya feshi,
Sozlesme’nin sona ermesi veya feshi anlamina gelmeyecektir. Ancak bu
Sozlesme’nin feshi ile birlikte, Sd6zlesme kapsaminda akdi gergeklestirilen
tum Ekler de feshedilmis addedilecektir.

6.3 Isbu Sdzlesme, her zaman Taraflar'in karsilikli yazili mutabakati ile
feshedilebilecektir.

6.4 WIRECARD, herhangi bir zamanda 2 (iki) ay 6ncesinde yapacagi yazili
bildirimle isbu Soézlesme’yi herhangi bir tazminat d6demeksizin
feshedebilecektir. UYE ISYERI ise, Sézlesme’yi herhangi bir nedene
dayanmaksizin feshetmek istedigi takdirde bu durumu 1 (bir) ay dncesinden
WIRECARD’a bildirecektir.

6.5 Taraflardan birinin s6zlesmesel yukumlulUklerini ihlal etmesi ve ihlalin
dizeltiimesine iliskin olarak karsi Taraf¢a iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin
1 (bir) hafta icerisinde duzeltimemesi halinde, igsbu Soézlesme ihtari
gonderen Tarafca yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal tazminat
0demeksizin feshedebilir.
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6.6 UYE ISYERI tarafindan sunulan mal ve/veya hizmetlerin yasalara veya
ahlaka aykiri oldugunun veya UYE ISYERI'nin verdigi bilgilerin (6zellikle
UYE ISYERI'nin finansal durumuna iliskin bilgilerin) gercege aykiri
oldugunun tespit edilmesi, WIRECARD tarafindan UYE ISYERI'nden
kaynaklanan nedenlerle MUSTERI'NIN ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI'na, MUSTERI'ye, idari makamlara veya sair ¢lnci kisilere
herhangi bir yasal, idari veya cezai yaptirima yonelik 6deme yapiimasinin
gerekmesi, MUSTERI'ye Madde 4.18 kapsaminda iletilen talep, soru veya
sikayetin ayni maddede belirtilen sure icerisinde ¢ozlulememesi, ayni
konuda talep, soru veya sikayetin tekrar etmesi veya UYE ISYERI'ne ait
internet sitesinin konusunun esasl bir sekilde degismesi durumunda isbu
Sozlesme WIRECARD tarafindan derhal herhangi bir tazminat 6demeksizin
feshedilebilecektir.

6.7 Taraflar'dan birinin kendi istegi ile ya da istegdi diginda aciz hali, iflas ve
iflasin ertelenmesi hali, kayyum tayini ve konkordato ile ilgili prosedtrlere
konu olmasi ya da faaliyetlerini bir daha faaliyete gegmemek Uzere fiili
olarak durdurmasi ya da faaliyet konusunu (saglamakta oldugu trin ve
hizmetler dahil) esasli bir sekilde degistirmesi, mal varliginin timinu ya da
onemli bir bolimund elden ¢ikarmasi halinde, kargi Taraf Soézlesme'yi
herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilir.

6.8 Isbu Sézlesme ayrica, WIRECARD ile SERVISLER’in saglanmasina iliskin
sozlesme akdetmis bulunan MUSTERI'NIN ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI arasindaki sdézlesmelerin sona ermesi veya feshi ile birlikte,
WIRECARD’a herhangi bir tazminat yukimliligu dogurmaksizin
kendiliginden sona ermis sayilacaktir.

6.9 Sozlesme'nin herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi halinde UYE
ISYERI'nde bulunan WIRECARD veya MUSTERTIlere ait her tiirlii bilgi
derhal silinecektir. UYE ISYERI ayrica, sitesinde yer alan SERVISLER’e
iliskin her turlt ifade, ibare ve igerigi derhal siteden kaldiracaktir.

6.10 Yukaridaki hususlara ve isbu Sézlesme kapsaminda ayrica SERVISLER'in
askiya alinabilecegi belirtilen hallere ek olarak WIRECARD, SERVISLER
kapsaminda hileli veya yetkisiz kullanim guphesini doguran durumlarda
velveya 6 (alt) ay veya daha uzun siire boyunca UYE ISYERI nezdinde
SERVISLER'e iligkin islem gergeklesmemesi durumunda UYE ISYERI'nin
SERVISLER’e erisimini askiya alir ve ilgili mevzuatta yer alan bilgi
verilmesini engelleyici hikumler ile guvenligi tehdit edici objektif nedenlerin
bulunmasi hali disinda UYE iSYERTV'ni bilgilendirir. Erisimin askiya alinmasi
sebebi ortadan kalktiginda, WIRECARD UYE ISYERI’'nin SERVISLER’e
yeniden erisimini saglar.

7. GizLiLIK

UYE ISYERI, isbu Sézlesme gercevesinde WIRECARD’dan herhangi bir sekilde temin
edecegi tum bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, Sézlesme’de
belirtilienden bagka bir amag igin kullanmayacagini ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak
degerlendirerek WIRECARD’In yazili rizasi olmaksizin Gglncu sahislara (yasal
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zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecegini beyan ve taahhiit etmektedir. ifsa ediimesi
halinde WIRECARD’In bilcimle maddi ve manevi tazminat hakki saklidir. UYE
ISYERI, isbu gizlilik taahhiidiine calisanlarinin ve hizmet ifasinda gorevlendirdigi
kisilerin de uyacagini, bu kisilerin ihlalleri halinde bizzat sorumlu olacagini beyan ve
taahhut eder. Gizlilik hikmi Soézlesme’den badimsiz bir taahhlGt olup, isbu
Sozlesme’nin herhangi bir nedenle hitamindan sonra da yururlukte kalacaktir.

8. MUCBIR SEBEP

Isbu Sézlesme’nin imzalandi§i tarinte var olmayan ve 6éngérilemeyen, Taraflar'in
veya tek bir Tarafin galisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp,
seferberlik, yangin, grev, lokavt vb. gibi haller ile Taraflar'in kontroll haricinde zuhur
eden sair haller mucbir sebep sayilir. Mucbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal
diger Tarafa yazil olarak bildirir ve mucbir sebep suresi boyunca Taraflar'in edimleri
askiya alinir. Mucbir sebepler ortadan kalkinca S6zlesme kaldigi yerden devam eder.
Mucbir sebep halinin 1 (bir) aydan uzun surmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf isbu
Sozlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

9. MUHTELIF HOKUMLER

9.1 sbu Sozlesme’den dogan ihtilaflarin halinde istanbul Merkez (Caglayan)
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

9.2 UYE ISYERI, WIRECARD'In yazili onayl olmadan isbu Sdézlesme ile
Sozlesme’'den dogan hak ve yukumlulUklerini kismen veya tamamen
ucuncu kigilere devir ve temlik edemez.

9.3 UYE ISYERI ile WIRECARD birbirinden bagimsiz taraflar olup, isbu
Sozlesme’nin akdi Taraflar arasinda bir acentelik, ortaklik, temsilcilik, isgi-
igveren veya benzeri bir iligki doguracak sekilde yorumlanmayacaktir.

9.4 isbu Sézlesme kapsaminda belirtilen adresler Taraflar'in yasal tebligat
adresleri olup, herhangi bir adres degisikligi karsi tarafa yazili olarak
bildirilmedigi surece bu adreslere yapilan tebligatlar gecerli addedilecektir.

9.5 Sozlesme veya yurlUrlikteki mevzuatta aksi belirtiimedikge Soézlesme
uyarinca yapilacak tum bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebilir.
WIRECARD, isbu Sézlesme kapsaminda UYE ISYERI'ne yonelik yapacagi
bildirimleri Sézlesme’de belirtilen zamanlarda UYE ISYERP'nin yukarida
belirtilen adresine iletilecek e-posta araciligiyla yapacaktir.

9.6 Isbu Sézlesme Taraflar arasinda konusu ile ilgili olarak akdedilmis yegane
sozlesme olup, bu konuda daha o6nce varilan tum yazili ve sozll
anlasmalarin yerine geger.

9.7 lisbu Sézlesme’nin herhangi bir hilkmiiniin bir Tarafca ihlaline karsin diger
Taraf'in herhangi bir islem yapmamis olmasi diger Tarafin haklarindan
vazgectigi anlamina gelmez ve diger Taraf muteakip ihlal hallerinde de
Sézlesme’den dodan haklarini her zaman kullanmak hakkina sahiptir. isbu
Sozlesme’den dogan herhangi bir hakkin ilgili Tarafga slresinde
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kullaniimamasi veya gecikmeli olarak kullaniimasi, hak sahibi Taraf'in s6z
konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.

9.8 isbu Sézlesme’nin esasli olmayan hiikiimlerinden biri yahut birkacinin
kismen veya tamamen gecersiz addedilmesi, SoOzlesme’'nin kalan
hukumlerinin gegerliligine etki etmeyecektir.

9.9 Isbu Sézlesme 2 (iki) niisha olarak tanzim edilmistir.

9 (dokuz) maddeden olusan igsbu Sozlesme Taraflar'in yetkili temsilcilerince
imzalanarak akdedilmistir. Taraflar’in imza sirkUlerleri ektedir.

EKLER:
Ek 1: Uye Igyeri Kayit Formu

Ek 2: imza Sirkiileri, Ticaret Sicil Gazetesi veya son aya ait tahakkuk Fisi, Vergi
Levhasi, Son bir yila ait vergi beyannamesi, Imza Yetkili(ler) Kimlik
Fotokopisi

WIRECARD (")DEM_E VE E_LEK_TRONi_K [UYE ISYERI TAM ADI]
PARA HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

Ad/Soyad: Ad/Soyad:
Gorev: Gorev:
Tarih: Tarih:
imza/Kage: imza/Kage:
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Ki$iSI_EL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA
METNI

Sirket tarafindan Uye isyeri, yetkilileri ve galisanlarina ait kisisel verilerin igslenmesine
iliskin detayli bilgilere https://www.wirecard.com.tr/gizlilik-politikasi adresinde yer alan
Wirecard Kisisel Verilerin Iglenmesi ve Korunmasina iliskin  Politika’dan
ulasilabilecektir.

Veri Sorumlusu ve Aydinlatma Metni’nin Amaci:

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
kapsaminda “veri sorumlusu” sifatina sahip olan Wirecard Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri Anonim Sirketi (“Wirecard” velveya “Sirket”) tarafindan dogrudan veya
dolayli olarak temin edilen ve/veya Uuretilen kigisel verilerin islenmesine iligskin olarak
hazirlanmis olup veri sahiplerinin aydinlatilmasi hedeflenmektedir.

Kisisel Verilerin islenme Amaci:

Uye igyerinden, Uye isyerinin yetkilileri ve ¢alisanlarindan dogrudan veya dolayli olarak
elde edilen kigisel veriler; Sirket'in ticari ve/veya ig stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,
Sirket'in ve Sirket'le is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
guvenliginin temini, Sirket tarafindan sunulan Gran ve hizmetlerden ilgili kisileri
faydalandirmak igin gerekli calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is
sureglerinin  yUrOtilmesi, Sirket tarafindan  ydrttilen ticari  faaliyetlerin
gerceklestiriimesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapiimasi ve
buna bagl is sUreglerinin yurutulmesi, da dahil olmak Uzere Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari cergevesinde
islenmektedir.

Kisisel Verilerin Aktarimi:

Uye isyerinden, Uye isyerinin yetkilileri ve ¢alisanlarindan dogrudan veya dolayli olarak
elde edilen kigisel veriler; Sirket'in ticari ve/veya ig stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,
Sirket'in ve Sirket'le is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
guvenliginin temini, Sirket tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerden ilgili Kisileri
faydalandirmak igin gerekli calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is
sureclerinin  yarutilmesi, Sirket tarafindan  ydrutilen ticari  faaliyetlerin
gercgeklestiriimesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli galismalarin yapiimasi ve
buna bagl is sUreglerinin yurutulmesi, da dahil olmak Uzere Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve amaclar gergcevesinde is
ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, tye igyerleri, Wirecard AG ve hukuken yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile paylagilabilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi:
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Kisisel veriler, Uye igyerleriyle is iligskisi kurulmasiyla birlikte elektronik veya fiziki
ortamda bizzat Wirecard tarafindan veya uye isyeri araciligi ile toplanmaktadir.
Yukarida belirtilen hukuki sebeplerle toplanan kisisel veriler 6698 sayili Kanun’un 5.
ve 6. maddelerinde ve bu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaclarla islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

Veri Sahiplerinin Haklari:

Kanun'un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri; kendileri ile ilgili kisisel veri iglenip
islenmedigini 6grenme, Kisisel verileri islenmisse buna iligskin bilgi talep etme, kisisel
verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme, yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi t¢uncu kisileri bilme,
kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi tglncu kisilere
bildirilmesini isteme, Kanun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak iglenmisg
olmasina ragmen, iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel
verilerin aktarildigi Uguncu kKisilere bildiriimesini isteme, iglenen verilerin minhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya g¢lkmasina itiraz etme ve Kkisisel verilerin kanuna aykiri olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin gideriimesini talep etme
haklarina sahiptir.

S6z konusu haklarin kullanimina iliskin talepler, veri sahipleri tarafindan
https://www.wirecard.com.tr/gizlilik-politikasi adresinde yer alan Wirecard Kigsisel
Verilerin islenmesi ve Korunmasina iliskin Politika’da belirtilen ydéntemlerle
iletilebilecektir. Wirecard, s6z konusu talepleri dederlendirerek otuz gun igerisinde
sonuclandiracaktir. Sirket'in taleplere iliskin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen (varsa) Ucret tarifesi Uzerinden Ucret talep etme hakki sakhdir.
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EK-1
UYE iSYERI KAYIT FORMU
Firma Adr:
Ticari Unvant:
Adresi:

Telefon No:
Vergi Numarasi:
Vergi Dairesi:
IBAN:

Hesap Sahibi:
E-posta:

Kontak kisi:

Kontak kisi GSM No:
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